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Introdução 

 

Diante da atual situação global, classificada como pandemia, em função do 

Coronavírus (COVID-19) e que já atinge alguns estados no Brasil, inclusive o Rio de 

Janeiro, suscitou-se a necessidade da elaboração de um plano de ações e contingência, 

a fim de reduzir possíveis impactos. 
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Plano de Contingência do Hotel 

O que fazer em caso de presença de pessoa doente ou suspeita de COVID-19 

Implementação de protocolo de atendimento (enfermaria) e orientações, em caso de 

identificação de casos suspeitos, de acordo com o Protocolo Municipal da Secretaria 

de Saúde; 

- Os pacientes que apresentarem sintomas e forem até a enfermaria devem ser 

orientados, conforme protocolo municipal de saúde e, caso seja necessário, dirigirem-

se as unidades em seus respectivos meios de transporte.  

- Deverá ser colocado imediatamente a máscara cirúrgica à pessoa, como forma de 

prevenção da propagação. 

- Qualquer contato com a pessoa suspeita deverá ser feito com proteção (máscara e 

luvas); 

- Identificação e rastreio imediato de todas as pessoas e locais utilizados pela pessoa 

suspeita;  

- Limpeza e esterilização de todas as áreas suspeitas de contato; 

Orientação: Diante de algum sintoma como angústia respiratória ou febre, moradores 

de Teresópolis devem procurar uma unidade hospitalar conveniada ao SUS. Fonte: 

Prefeitura Municipal de Teresópolis.  
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Extensão da Campanha Institucional “Mãos limpas, salvam vidas” 

- Disponibilização de álcool gel nos quartos, junto com informe e orientações; 

- Aumento das “estações externas” de álcool gel por toda a área do empreendimento; 

- Intensificações das orientações e cuidados com os profissionais específicos: 

Recreadores e Nutricionistas; 

- Recomendação às equipes de backoffice para realização de higienização de postos de 

trabalho, maçanetas, botões e máquinas de café devem estar limpos. O uso de ácool gel 

é indispensável; 

- Instalação de painéis informativos, na área externa do hotel com orientações e ações, 

conforme modelo abaixo:  
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Informativo aos clientes – E-mail Marketing  
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Plano de Condicionamento a fornecedores 

 

Monitoramento e cuidado na relação com fornecedores e entregas de mercadorias em 

geral; 

-  Estarão suspensas as visitas e entradas de fornecedores ao empreendimento, neste 

período, e serão intensificados os cuidados na recepção de mercadorias, em todas as 

áreas.  

-  Não deverá haver contato físico com nenhum funcionário do Hotel;  

- Deverá ser respeitada distância mínima – 1 metro;  
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Plano de Prevenção Interna 

 

Checkpoint diário do Comitê de Controle e Gestão de Crise; 

- Atualizações diárias com o Comitê Executivos sobre a evolução do quadro global, ações 

implementadas e controles de riscos.  

Implantação de Home Office; 

- Implantação de Home Office, para as equipes que existe aplicabilidade, por exemplo 

Comercial/Reservas.  

Substituição de reuniões presenciais por videoconferências ou conference calls; 

- Sempre que possível, serão substituídas as reuniões presenciais por videoconferências 

ou conference calls. 
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Plano de Contingência financeira 

Suspensão de investimentos (CAPEX) previsto para o período (até maio/20) por, pelo 

menos, 60 dias; 

- Total de investimentos envolvidos: R$ 876.500,00. 

Otimização de custos e despesas; 

- Contingência de todos os custos e despesas que não estão diretamente ligados à 

operacionalização da empresa (ex. consultorias). 

Intensificação da renegociação de taxas de crédito e pré-aprovação de créditos 

emergenciais, com instituições bancárias; 

- Renegociação imediata, juntos aos bancos parceiros (Itaú, Bradesco e Santander) por 

renegociação de taxas vigentes e pré-aprovações de linhas emergências; 

 

DETALHAMENTO: INVESTIMENTOS (CAPEX) SUSPENSOS:  

 

 
 
 
 
 
 

 



Plano de Contingência - Le Canton Empreendimentos Hoteleiros Ltda  

 

DETALHAMENTO: POSIÇÃO DE CAIXA E CARTÕES DE CRÉDITO: 
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Ações Comerciais  

 

Acompanhamento e mapeamento intensivo dos possíveis cancelamentos; 

- Tratamento pontual e específico “caso a caso”, com negociação de cartas de crédito. 

Intensificação da campanha comercial de vendas: “Semana do Consumidor”; 

- Divulgação de preços especiais (Descontos: 25%: Dias de Semana / 15% Finais de 

Semana), sem reembolso e com controle de allotment por período; 

Antecipação da campanha de Compra Antecipada  

- Reservas pré pagas com parcelamento em até 10x antes da chegada do cliente (estava 

programada para ser lançada em primeiro de abril, mas devido as circunstâncias, 

pretendemos antecipá-la em uma ou duas semanas). 

Divulgação da carta aos nossos clientes em nossas redes sociais e aos nossos principais 

parceiros. 

 


