&

ém

Plano de Contingéncia

Le Canton Empreendimentos
Hoteleiros Ltda

Comité Executivo
Membros: Gisela, Marcelo,
Marcos, Monica,

Ricardo Absi,

Ricardo Rodrigues e Saulo.



Plano de Contingéncia - Le Canton Empreendimentos Hoteleiros Ltda

Sumario

[oY oY [T oFTo T UUPUURPURIRURRRPRE
Plano de Contingéncia do hotel ..........coooe e
O que fazer em caso de presenca de pessoa doente ou suspeita de COVID-19

|ll

Extensdo da Campanha Institucional “Maos limpas, salvam vidas” .................
Informativo aos hdspedes — E-mail Marketing ........ccceeeveevvieeiecciieeeeeeeiieeen,
Plano de Condicionamento a fornecedores .......cooceveeeeeeeeeeeieeeccccccirerreeeee e,
Plano de Prevencao INtErNa .......ccccuviiiiiieeieeeeeee ettt e e e e e

Plano de Conting@ncia FINANCEITa .....ccccuvveeeeieiiieeee ettt e

F oo 1T O] 4 01T ol F- |

ZZ Coroe T3



Plano de Contingéncia - Le Canton Empreendimentos Hoteleiros Ltda

Introducao

Diante da atual situacdo global, classificada como pandemia, em funcdo do
Coronavirus (COVID-19) e que ja atinge alguns estados no Brasil, inclusive o Rio de
Janeiro, suscitou-se a necessidade da elaboracdo de um plano de a¢Ges e contingéncia,

a fim de reduzir possiveis impactos.
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Plano de Contingéncia do Hotel

O que fazer em caso de presenca de pessoa doente ou suspeita de COVID-19

Implementacgdo de protocolo de atendimento (enfermaria) e orientagdes, em caso de
identificacdo de casos suspeitos, de acordo com o Protocolo Municipal da Secretaria

de Saude;

- Os pacientes que apresentarem sintomas e forem até a enfermaria devem ser
orientados, conforme protocolo municipal de salude e, caso seja necessario, dirigirem-

se as unidades em seus respectivos meios de transporte.

- Devera ser colocado imediatamente a mdscara cirurgica a pessoa, como forma de

prevencao da propagacao.

- Qualquer contato com a pessoa suspeita deverd ser feito com protecdo (mdscara e

luvas);

- Identificacdo e rastreio imediato de todas as pessoas e locais utilizados pela pessoa

suspeita;
- Limpeza e esterilizacdo de todas as areas suspeitas de contato;

Orientagdo: Diante de algum sintoma como angustia respiratéria ou febre, moradores
de Teresdpolis devem procurar uma unidade hospitalar conveniada ao SUS. Fonte:

Prefeitura Municipal de Teresépolis.
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Coronavirus, constipacao, gripe:
trés doencas diferentes

SINTOMAS

CORONAVIRUS

(Sintomas véo
de ligeiros
a severos)

As vezes

Habitual
(normalmente

Fonte: Organizagio Mundial da Sadde

CONSTIPACAD

(Surgimento
gradual dos
sintomas)

Moderado

Habitual

Habitual

Habitual

Habitual

g:RANmAg:

GRIPE

(abrupta
manifestacéo
dos sintomas)

Habitual

Habitual

Habitual
(normalmenta
seca)

Habitual

i

Habitual

Figurg 1: Tabela comparativa de sintomaos
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Ill

Extensdao da Campanha Institucional “Maos limpas, salvam vidas”

- Disponibilizacdo de alcool gel nos quartos, junto com informe e orientacgdes;
- Aumento das “estacGes externas” de alcool gel por toda a drea do empreendimento;

- Intensificagdes das orientagdes e cuidados com os profissionais especificos:

Recreadores e Nutricionistas;

- Recomendacdo as equipes de backoffice para realizacdo de higienizacdo de postos de
trabalho, macganetas, botGes e maquinas de café devem estar limpos. O uso de acool gel

é indispensavel;

- Instalagdo de painéis informativos, na area externa do hotel com orientagdes e agdes,

conforme modelo abaixo:

Para promover seu conforto, saude
€ seguranca, os especialistas de
saude publica recomendam as

seguintes medidas:

5 Lave suas maos
5 regularmente

Quando tossir ou espirrar

® S cubra a boca e 0 nariz

Em caso de sintomas,
procure assisténcia médica
No Le Canton o posto de atendimento
funciona de 10h00 as 22h00.

&
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Informativo aos clientes — E-mail Marketing

ém

CARTA AOS NOSSOS CLIENTES

Nesses momentos de incerteza, gostariamos de comunicar as medidas que estdo
sendo tomadas no Le Canton para apoiar e assegurar os seus planos de viagem.

A medida que a situacdo em torno do novo coronavirus (COVID-19) continua
evoluindo, estamos fazendo todo o possivel para garantir a seguranga da sua viagem:

Como sempre, a seguranca de nossos hdspedes e membros da equipe continua
sendo nossa maior prioridade. Temos muito orgulho em manter os mais altos padrdes
de limpeza e higiene, entretanto em resposta ao coronavirus, tomamos medidas
adicionais desenvolvidas em consulta com autoridades de satide publica locais e globais
(incluindo a OMS e o CDC) para tornar ainda mais rigorosos nossos protocolos de
limpeza e higiene:

Nossas equipes do hotel estdo recebendo instrugdes continuas e protocolos
operacionais aprimorados.

e Aumentamos a frequéncia de limpeza de nossas areas publicas (incluindo
sagudes, maganetas, banheiros publicos, etc.) e disponibilizamos em todos os
apartamentos alcool gel para os nossos clientes. 2

e Continuaremos a ajustar o servico de alimentos e bebidas de acordo com as
recomendacdes atuais de seguranga alimentar.

e Aumentamos a implantagdo de alcool gel nas dreas sociais.

Ativamos toda a nossa equipe para fornecer assisténcia 24 horas por dia aos
nossos héspedes e estamos preparados para agir rapidamente, caso seja alertado sobre
um caso de coronavirus, em uma de nossas propriedades.

Como a situagdo ainda esté evoluindo, € muito cedo para fazer e anunciar
alteragdes ainda mais especificas, mas estamos comprometidos em compartilhar
detalhes o mais rapido possivel.

No Le Canton, acreditamos que é em tempos dificeis como esse, que o poder da
hospitalidade é necessério, acima de tudo. Caso esteja viajando agora ou no futuro,
nossos membros da equipe estdo prontos para recebé-los com os padrées de
hospitalidade Le Canton.

Atenciosamente,

ﬁmﬁ |
Gnica Paixdo

Diretora Geral
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Plano de Condicionamento a fornecedores

Monitoramento e cuidado na relagao com fornecedores e entregas de mercadorias em

geral;

- Estardo suspensas as visitas e entradas de fornecedores ao empreendimento, neste
periodo, e serdo intensificados os cuidados na recep¢do de mercadorias, em todas as

areas.
- N3o devera haver contato fisico com nenhum funcionario do Hotel;

- Devera ser respeitada distancia minima — 1 metro;
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Plano de Prevencao Interna

Checkpoint diario do Comité de Controle e Gestdo de Crise;

- Atualizac¢Ges diarias com o Comité Executivos sobre a evolucdo do quadro global, a¢des

implementadas e controles de riscos.
Implantagdo de Home Office;

- Implantacdo de Home Office, para as equipes que existe aplicabilidade, por exemplo

Comercial/Reservas.
Substituicdao de reunides presenciais por videoconferéncias ou conference calls;

- Sempre que possivel, serdo substituidas as reunides presenciais por videoconferéncias

ou conference calls.
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Plano de Contingéncia financeira

Suspensdo de investimentos (CAPEX) previsto para o periodo (até maio/20) por, pelo

menos, 60 dias;
- Total de investimentos envolvidos: RS 876.500,00.
Otimizagao de custos e despesas;

- Contingéncia de todos os custos e despesas que ndo estdo diretamente ligados a

operacionalizacdo da empresa (ex. consultorias).

Intensificacdo da renegociacdo de taxas de crédito e pré-aprovacdo de créditos

emergenciais, com instituicdes bancarias;

- Renegociacdo imediata, juntos aos bancos parceiros (Itau, Bradesco e Santander) por

renegociacao de taxas vigentes e pré-aprovac¢des de linhas emergéncias;

DETALHAMENTO: INVESTIMENTOS (CAPEX) SUSPENSOS:

PROJETO / INVESTIMENTO AREA R$  876.500
SALAS DE APOIO DO ZERMAT EVENTOS 100.000
COBERTURA HIPICA ENTRETENIMENTO 56.500
VARANDA LUGANO (EXPANSAO) A&B 200.000
ECOEFICENCIA - Ill ETAPA | RETROFIT AR CONDICIONADO FACILITIES 250.000
ECOEFICENCIA - AQUECIMENTO AGUA: MANTA PISCINA LEMAN + TROCADORES BIOMASSA FACILITIES 25.000
BANHEIROS E VESTIARIOS - VILLAGE E CANTON VILLE (HOSPEDES E FUNCIONARIOS) FACILITIES 40.000
MODERNIZAGAO DE EQUIP. - FAZENDA (LUMINARIAS / LOUCA E NOVOS RECHAUDS, CHURRASQUEIRA E PANELA INOX) A&B 55.000
MOBILIA PRANCHOES, MESAS REDONDAS E CADEIRAS E ENXOVAL EVENTOS EVENTOS - L'ARENA A&B 40.000
EQUIPAMENTOS - COZINHA - ETAPA 1 | EQUIPAMENTOS DE COZINHA (ROBOT COUPE, PANELAS INOX, 3 LIQUIDIFICADOR PROFISSIONAL, : i
BATEDEIRA DE GRANDE VOLUME , BANHO MARIAE FRITADEIRA A GAS) A 500
INTERVENGAO OBRA DECK PISCINA FAZENDA HOSPEDAGEM 50.000
COMPRA BANCOS PARA RESTANTE TENDA COM SHOWS E GRAMADAO VILLAGE ENTRETENIMENTO 15.000
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DETALHAMENTO: POSICAO DE CAIXA E CARTOES DE CREDITO:

PREVIA TENDENCIA

>
m
A

REAL ORCADO MAL JUN JuL

ENTRADAS 5.399 893 11491 | 8605 el

SAIDAS 5.970 4852 [RRILEN 11903 | 10321 QEE--

§
3
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EM MILHARES DE R$ REAL ORCADO

i 420 0 30 a7 16 46
GERAGAO DE CAIXA . - . l . ‘

TGIAL 772 3376 [BRLS : 181 108 | 388 g8e
POSIGAO DE CAIXA m 1.904 B4 566 ‘ 560 { 1,564

POSIGAD €

CREDITO: 12/
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Ac¢bes Comerciais

Acompanhamento e mapeamento intensivo dos possiveis cancelamentos;
- Tratamento pontual e especifico “caso a caso”, com negociacdo de cartas de crédito.
Intensificagdo da campanha comercial de vendas: “Semana do Consumidor”;

- Divulgacdo de precos especiais (Descontos: 25%: Dias de Semana / 15% Finais de

Semana), sem reembolso e com controle de allotment por periodo;
Antecipac¢do da campanha de Compra Antecipada

- Reservas pré pagas com parcelamento em até 10x antes da chegada do cliente (estava
programada para ser lancada em primeiro de abril, mas devido as circunstancias,

pretendemos antecipa-la em uma ou duas semanas).

Divulgacgao da carta aos nossos clientes em nossas redes sociais e a0s nossos principais

parceiros.
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